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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้
ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไป
ปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันการทุจริตรวมทั้งสะท้อนถึง
ความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน  
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนไดเสียภายใน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้
เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 เทศบาลต าบลหนองพลับ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานกของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีปะสิทธิภาพทุกหน่วยงาน
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานของหน่วยงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index 
: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลหนอพลับ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

        
1. หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบ 
ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านัก งาน ป.ป.ช. 
ก าหนด 
 ส าหรับในการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น ส านักงาน ป.ป.ช.ได้มีการศึกษา
ทบทวนการประเมิน ITA ในหลายด้านเพ่ือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งด้านรายละเอียดการประเมิน
ด้านเครื่องมือ การประเมินและด้านวิธีการประเมิน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งนอกจากจะส่งผลให้การประเมิน ITA สามารถด าเนินการ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและลดงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ 
แล้วยังส่งผลให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้รับทราบสถานการณ์ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของตน เอง
และสามารถน าผลการประเมินสู่การปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2567 เป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ 
ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ ยังคงรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้นและหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุง  
ให้มีการพัฒนาตามมาตรฐานเดี่ยวกันโดยส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมิน 
เช่นปีที่ผ่านมา ทั้งนี้มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการ 
เพ่ือให้การประเมินมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลหนองพลับ  
โดยภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 87.62 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ ผ่าน 
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 91.34 ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 96.44 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 92.67 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
92.44 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 84.07 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 78.08 ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 63.20 ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 83.57 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
100.00 
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จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลหนองพลับประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๑ คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567  

แบบประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 

IIT 
เจ้าหน้าที่ภายในเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 91.34 IIT 

2. การใช้งบประมาณ 96.44 IIT 

3. การใช้อ านาจ 100.00 IIT 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 92.67 IIT 

5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 92.44 IIT 

EIT 
ผู้มาติดต่อราชการเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 84.07 EIT 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.08 EIT 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 63.20 EIT 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 83.57 OIT 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 OIT 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลหนองพลับ โดยรวมอยู่ในระดับ ผ่าน (87.62) คะแนน เมื่อ
พิจารณารายตัวชี้วัดพบว่าการปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนน้อยที่สุด 

ตารางท่ี 2 คะแนนผลการประเมินจ าแนกตามแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คะแนน 
1. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 94.58 
2. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT) 86.12 
3. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) 64.11 
4.แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 91.79 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณาตามแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
พบว่า แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 64.11 คะแนน 
และแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ได้คะแนนมากที่สุด คือ 94.58 คะแนน 

ตารางท่ี 3 คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 91.34 
2. การใช้งบประมาณ 96.44 
3. การใช้อ านาจ 100.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 92.67 
5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 92.44 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณาตามแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
พบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 91.34 คะแนน และตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนน
มากที่สุด คือ 100.00 คะแนน 

ตารางท่ี 4 คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 92.47 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.48 
3. การปรับปรุงระบบการท างาน 77.40 

จากตารางที่ 4 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ส่วน
ที่ 1 (EIT) ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ท างาน ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 77.40 คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 
88.48 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนมากที่สุด คือ 92.47 คะแนน ตามล าดับ 

 



๖ 
 

ตารางท่ี 5 คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 75.67 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 67.67 
3. การปรับปรุงระบบการท างาน 49.00 

จากตารางที่ 5 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  
ส่วนที่ 2 (EIT) ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 49.00 คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 
67.67 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนมากที่สุด คือ 75.67 คะแนน ตามล าดับ 

ตารางท่ี 6 คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การเปิดเผยข้อมูล 83.57 
2. การป้องกันการทุจริต 100.00 

จากตารางที่ 6 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนน้อย
ที่สุด คือ 83.57 คะแนน ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนมากที่สุด คือ 100.00 คะแนน ตามล าดับ 

ตารางท่ี 7 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
88.67 

I2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

88.67 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

96.67 

 จากตารางที่ 7 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนน 88.67 คะแนน และตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ ได้รับคะแนน 96.67 คะแนน 

 

 

 

 



๗ 
 

ตารางท่ี 8 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มาก

น้อยเพียงใด 
90.00 

I5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

99.33 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือกการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

 จากตารางที่ 8 พบว่า พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน  
ตัวชี้วัดที่ 2 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัด
หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนน 90.00 คะแนน 
รองลงมา คือ ตัวชี้วัดในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนน 99.33 คะแนน และตัวชี้วัดหน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือกการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน
มากที่สุด คือ 100.00 คะแนน ตามล าดับ  

ตารางท่ี 9 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้งบประมาณ (IIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 
100.00 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบน
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายและเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 จากตารางที่ 9 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัด
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมาก
น้อยเพียงใด ตัวชี้วัดการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ายและเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ ได้รับคะแนนเท่ากัน 100 คะแนนทุกตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 



๘ 
 

ตารางท่ี 10 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไป

ใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
92.00 

I11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีน าทรัพย์ของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

96.00 

I12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

90.00 

 จากตารางที่ 10 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า 
ตัวชี้วัดในหน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ ามากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนน 90.00 คะแนน และล าดับถัดมาคือตัวชี้วัดในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนน 92.00 คะแนน และ
ตัวชี้วัดในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่น าทรัพย์ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
ได้รับคะแนน 96.00 คะแนน ตามล าดับ 

ตารางท่ี 11 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 
96.00 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้มากน้อยเพียงใด 

89.33 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

92.00 

จากตารางที่ 11 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า 
ตัวชี้วัดท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนน 
89.33 คะแนน ล าดับรองมา คือ ตัวชี้วัดท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนน 92.00 คะแนน และตัวชี้วัดผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 
ได้รับคะแนน 96.00 คะแนน ตามล าดับ 

 

 

 

 

 



๙ 
 

ตารางท่ี 12 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) ส่วนที ่1 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 
89.61 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน 

89.09 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

98.70 

จากตารางที่ 12 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัด
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ได้รับคะแนน 89.09 คะแนน ล าดับรอง
มา คือ ตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ได้รับคะแนน 
89.61 คะแนน และตัวชี้วัดท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม่ ได้รับคะแนน 98.70 คะแนน ตามล าดับ 

ตารางท่ี 13 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ส่วนที ่1 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 89.35 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
88.31 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

87.79 

 จากตารางที่ 13 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด 
พบว่า ตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้รับคะแนน
น้อยที่สุด คือ 87.79 คะแนน ล าดับต่อมา คือ ตัวชี้วัดหน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ได้รับคะแนน 88.31 คะแนน และตัวชี้วัดหน่ วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้รับคะแนน 89.35 คะแนน ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 
 

ตารางท่ี 14 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (EIT) ส่วนที ่1 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
87.53 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 87.53 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงานหรือไม่ 
57.14 

จากตารางที่ 14 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (EIT) ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า 
ตัวชี้วัดท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ได้รับคะแนนน้อยที่สุด 
คือ 87.79 คะแนน ล าดับต่อมา คือ ตัวชี้วัดหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน และตัวชี้วัดหน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน 
ให้ตอบสนองต่อประชาชน ได้รับคะแนน 87.53 คะแนน ตามล าดับ 

ตารางท่ี 15 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT)  ส่วนที ่2 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 
65.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน 

67.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

95.00 

จากตารางที่ 15 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) ส่วนที่ 2 ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด 
พบว่า ตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ได้รับคะแนน 
65.00 คะแนน ล าดับรองมา คือ ตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
ได้รับคะแนน 67.00 คะแนน และตัวชี้วัดท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม ่ได้รับคะแนน 95.00 คะแนน ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 
 

ตารางท่ี 16 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ส่วนที ่2 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 71.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
64.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

68.00 

จากตารางที่ 16 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ส่วนที่ 2 ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด 
พบว่า ตัวชี้วัดหน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน ได้รับคะแนนน้อยที่สุด คือ 64.00 คะแนน ล าดับต่อมา คือ ตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้รับคะแนน 68.00 คะแนน และตัวชี้วัดหน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้รับคะแนน 71.00 คะแนน ตามล าดับ 

ตารางท่ี 17 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (EIT) ส่วนที ่2 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
64.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 68.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงานหรือไม่ 
15.00 

จากตารางที่ 17 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (EIT) ส่วนที่ 2 ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด 
พบว่า ตัวชี้วัดท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ได้รับคะแนนน้อย
ที่สุด คือ 15.00 คะแนน ล าดับต่อมา คือ ตัวชี้วัดหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้รับคะแนนน้อยที่สุด คือ 64.00 คะแนน 
และตัวชี้วัดหน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ได้รับคะแนน 68.00 คะแนน 
ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 
 

ตารางท่ี ๑๘ คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 50.00 
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O13 E-Service 100.00 

O14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0.00 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0.00 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 จากตารางที่ 18 พบว่า คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายข้อ ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล (OIT) ของเทศบาลต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดพบว่า เทศบาลต าบลหนองพลับ ได้
คะแนน 0.00 คะแนน จ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ตัวชี้วัดรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ตัวชี้วัดรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี และตัวชี้วัดแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
ได้คะแนน 50.00 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดอ่ืนในตัวชี้วัดที่ 9 ได้คะแนน 100.00 คะแนน 

 

 

  



๑๓ 
 

ตารางท่ี ๑9 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 

O31 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 ตารางที่ ๑9 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) ของเทศบาล
ต าบลหนองพลับ เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดพบว่า เทศบาลต าบลหนองพลับ ได้คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน ทุก
ตัวชี้วัด 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละประเด็นและวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 3.1 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์การประเมิน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

88.67 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
I1 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
1. ก าหนดมาตรการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท า
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
3. จัดท าการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและให้มีการติดตามตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงานได้อย่างสะดวก 

I2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

88.67 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

96.67 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี 

100.00 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

100.00 



๑๔ 
 

 3.2 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์การประเมิน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

๘๙.๖๑ ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
สาเหตุเกิดจาก 
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่าหน่วยงาน
มีการให้บริการออนไลน์ (E-Service) น้อย ท าให้ 
ประชาชนใช้ระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงานน้อยเกินไป 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
๑. พัฒนาช่องทางการเข้าถึงระบบ E-Service ของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและน่าสนใจมาก
กว่าเดิมเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
และเข้าถึงได้ง่าย 
๒.เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การใช้งานบริการ
ออนไลน์ (E-Service) ให้มากขึ้นกว่าเดิม เช่น 
Facebook , LINE Openchat , Tiktok 
นอกจากนั้นอาจจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือมอบให้
ประชาชนรับรู้ 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

๘๙.๐๙ 

e3 ท่านถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

๙๘.๗๐ 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

๘๗.๕๓ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

๘๗.๕๓ 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

๕๗.๑๔ 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

๑๐๐.๐๐ 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
O13 E-Service ๑๐๐.๐๐ 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐.๐๐ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



๑๕ 
 

3.3 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์การประเมิน 

e4 หน่วยงานที่มีช่องการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

๘๙.๓๕ ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก 
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถสื่อสารหรือตอบข้อซักถาม /ค าอธิบายให้
ประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างถ่องแท้ หรือตรงตามความ
ต้องการของประชาชนได้เท่าที่ควร 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
๑. หน่วยงานมีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการแล้ว 
แต่ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบ
การดูและและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น 
มอบหมายส่วนงานธุรการ เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระขายออกไป
ตามส่วนต่างๆและควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความ
เข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีคุณสมบัติต่อไปนี้ 
  ๑.๑ ผ่านการอบรมหรือความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  ๑.๒ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการบริการ 
  ๑.๓ สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆได้เป็นอย่างดี 
  ๑.๔ มีความสารถในการจัดท าระบบแฟ้มข้อมูล ดัชนีรายการ
ข้อมูลข่าวสาร 
  ๑.๕ สามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  ๑.๖ สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

๘๘.๓๑ 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

๘๗.๗๙ 

O1 โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ 
O3 อ านาจหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 
O4 ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ 
O6 Q&A  ๑๐๐.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖ 
 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์การประเมิน 

I๑๐ ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด  

๙๒.๐๐ ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก 
หน่วยงานพัฒนาระบบการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการและสร้างความรู้ให้เจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับทรัพย์สินของราชการมากขึ้น 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
1. ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างเป็นระบบมากกว่าเดิม ซึ่งอาจท าออกมาใน
รูปคู่มือหรือ e-book ในรูปของ (QR-Code) ที่
สามารถโหลดได้ใน LINE พนักงานเทศบาลได ้
๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ e-book ในรูปของ 
(QR-Code) ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยสอดแทรกคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของราชการในการประชุมประจ าเดือน
ของพนักงาน 
๓. เมื่อมีการก าหนดแนวทางหรือคู่มือแล้ว หากมี
ผู้ใดฝ่าฝืน ต้องมีบทลงโทษส าหรับผู้ที่ฝ่าฝืนการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
๔. เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหมั่นตรวจสอบ
ทรัพย์สินอยู่เสมอ อาจก าหนดเป็นรายเดือนหรือ
รายไตรมาส และรายงานการตรวจสอบทรัพย์สิน
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบอยู่เสมอ 
 

I๑๑ ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๐๐ 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

๙๐.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์การประเมิน 

I๔ หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์มากน้องเพียงใด 

๙๐.๐๐ ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
O16  ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และ O17 รายงานการสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
สาเหตุเกิดจาก 
หน่วยงานมิได้มีข้อมูลความก้าวหน้าและรายงาน
การสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
๑. หน่วยงานต้องจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าและ
รายงานการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปีตามที่หน่วยงานต้องด าเนินการตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
๒. ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุต่างๆให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดย
การจัดประชุมชี้ แจง เ พ่ือให้ เจ้ าหน้าที่ ทราบ
ความก้าวหน้าของการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุต่างๆ 

I๕  ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

I๖ หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

O14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

๑๐๐.๐๐ 

O15 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ  

๑๐๐.๐๐ 

O16  ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

0.00 

O17 รายงานการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 
 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์การประเมิน 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 
สาเหตุเกิดจาก 
หน่วยงานมีเพียงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีแต่ขาดหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
1. จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
๒. ประชาสัมพันธ์ข่าวการฝึกอบรม การศึกษา ดู
งานและจัดประชุมเพ่ือแจ้งให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบ บทบาทและหน้าที่ของพนักงานใน
เทศบาล 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่านมี
การให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง 
โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

O15 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐.๐๐ 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

๑๐๐.๐๐ 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

0.00 

O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐.๐๐ 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙ 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์การประเมิน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่านให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

๙๖.๐๐ ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด 
I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้มากนอ้ยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก 
การด าเนินการมาตรการต่างๆยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้เท่าที่ควร 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
๑. ก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ใ น ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
หนองพลับ 
๒. ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนต้อง
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นกลาง โดยไม่มีอคติหรือเอน
เอียงกับฝ่ายใดเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากทั้งผู้
ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนว่าจะสามารถแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
๓. ในการพิจารณาเรื่องการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบต้องปฏิบัติตามระเบียบที่ก าหนดเพ่ือให้การ
จัดการการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานเกิดความโปร่งใส ยุติธรรม และมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินการ 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานของท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้มากน้อยเพียงใด 

๘๙.๓๓ 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

๙๒.๐๐ 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy 

๑๐๐.๐๐ 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

๑๐๐.๐๐ 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

๑๐๐.๐๐ 

O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 

๑๐๐.๐๐ 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

O33 ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

๑๐๐.๐๐ 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ 



๒๐ 
 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ  
เทศบาลต าบลหนองพลับ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหนองพลับ ให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่ต้อง

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และประสิทธิภาพ 

มาตรการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและประสิทธิภาพ โดยให้เจ้าหน้าที่แต่
ล ะส่ ว น ง านทบทวนคู่ มื อ / แนวทา งก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของงานด้านต่างๆ
ที่หน่วยงานต้องรับผิดชอบ 

1. ก าหนดมาตรการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท า
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
3.  จัดท าการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและให้มีการติดตามตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงานได้อย่างสะดวก 

๑ ต.ค. ๖๗ – ๓๐ ก.ย. ๖๘ ส านักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการฯ 
กองการศึกษา 
กองการประปา 

 
 

 

 

 



๒๑ 
 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

มาตรการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ท างาน โดยจัดท าช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) พร้อมจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

๑. พัฒนาช่องทางการเข้าถึงระบบ E-Service ของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและน่าสนใจมาก
กว่าเดิมเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
และเข้าถึงได้ง่าย 
๒.เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การใช้งานบริการ
ออนไลน์ (E-Service) ให้มากขึ้นกว่าเดิม เช่น 
Facebook , LINE Openchat , Tiktok 
นอกจากนั้นอาจจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือมอบให้
ประชาชนรับรู้ 
 

๑ ต.ค. ๖๗ – ๓๐ ก.ย. ๖๘ ส านักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒ 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
 

๑. หน่วยงานมีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
แล้ว  แต่ควรมีการมอบหมายให้ส่ วนงานภายใน
หน่วยงานรับผิดชอบการดูและและพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายส่วนงานธุรการ 
เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระขายออกไปตามส่วนต่างๆและ
ควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้  ความเข้าใจใน
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีคุณสมบัติต่อไปนี้ 
  ๑.๑ ผ่านการอบรมหรือความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชน 
  ๑.๒ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการบริการ 
  ๑.๓ สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆได้เป็นอย่างดี 
  ๑.๔ มีความสารถในการจัดท าระบบแฟ้มข้อมูล ดัชนี
รายการข้อมูลข่าวสาร 
๑.๕ สามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  ๑.๖ สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

๑ ต.ค. ๖๗ – ๓๐ ก.ย. ๖๘ ส านักปลัดเทศบาล 

 

 



๒๓ 
 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการก ากับดูแล
กา ร ใช้ ท รั พย์ สิ น ขอ ง
ราชการ 

มาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินโดย
ให้ผู้บริหารในระดับต่างๆมีการก ากับ
ดูแล ตรวจสอบ ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมประชาสัมพันธ์คู่มือ
แนวทางให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบเพ่ือ
สร้างจิตส านึกที่ดีต่อการรับผิดชอบ
ทรัพย์ของราชการ 

1. ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
เป็นระบบมากกว่าเดิม ซึ่งอาจท าออกมาในรูปคู่มือหรือ 
e-book ในรูปของ (QR-Code) ที่สามารถโหลดได้ใน 
LINE พนักงานเทศบาลได ้
๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ e-book ในรูปของ (QR-
Code) ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด โดยสอดแทรกคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการในการประชุมประจ าเดือนของพนักงาน 
๓. เมื่อมีการก าหนดแนวทางหรือคู่มือแล้ว หากมีผู้ใดฝ่า
ฝืน ต้องมีบทลงโทษส าหรับผู้ที่ฝ่าฝืนการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ 
๔.  เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ รับผิดชอบหมั่นตรวจสอบ
ทรัพย์สินอยู่เสมอ อาจก าหนดเป็นรายเดือนหรือรายไตร
ม าส  แ ละ ร า ย ง าน กา รต ร ว จ สอบท รั พ ย์ สิ น ใ ห้
ผู้บังคับบัญชาทราบอยู่เสมอ 
 

๑ ต.ค. ๖๗ – ๓๐ ก.ย. ๖๘ ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน 
ส านักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองสวัสดิการฯ 
กองการศึกษา 
กองการประปา 
ห น่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

 

 

 

 



๒๔ 
 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการยกระดับกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและจัดหาพัสดุภาครัฐประจ าปี 

๑. หน่วยงานต้องจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าและรายงาน
การสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
ตามที่หน่วยงานต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
๒. ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุต่างๆให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบและส่งเสริมให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจงเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ทราบความก้าวหน้าของการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
ต่างๆ 

๑ ต.ค. ๖๗ – ๓๐ ก.ย. ๖๘ กองคลัง 
(งานพัสดุ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕ 
 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุ ม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
แล ะก า รบ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 

มาตรการก าหนดนโยบายและแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่
จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
๒. ประชาสัมพันธ์ข่าวการฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน
และจัดประชุมเพ่ือแจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 
บทบาทและหน้าที่ของพนักงานในเทศบาล 
3. จัดท าค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเดินทางเข้ารับ
การฝึกอบรมตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

๑ ต.ค. ๖๗ – ๓๐ ก.ย. ๖๘ ส านั กปลั ด เทศบาล 
(งานการเจ้าหน้าที่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖ 
 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

มาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุ จ ริ ตภ าย ในหน่ ว ย ง าน  
โดยจัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับการ
จั ด ก า ร เ รื่ อ ง ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิ ช อบ  และท า กา ร
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

๑. ก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลหนองพลับ 
๒. ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนต้องปฏิบัติหน้าที่
อย่างเป็นกลาง โดยไม่มีอคติหรือเอนเอียงกับฝ่ายใดเพ่ือ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นจากทั้งผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนว่า
จะสามารถแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
๓ .  ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า เ รื่ อ ง ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ 
มิชอบต้องปฏิบัติตามระเบียบที่ก าหนดเพ่ือให้การจัดการการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานเกิดความโปร่งใส 
ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพในการด าเนินการ 

๑ ต.ค. ๖๗ – ๓๐ ก.ย. ๖๘ ส านักปลัดเทศบาล 

 

 จากการวิเคราะห์ดังกล่าวในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น เทศบาลต าบล
หนองพลับมีการวิเคราะห์ข้อจ ากัดไว้ ดังนี้ 
 ๑. เจ้าหน้าที่ด าเนินการมีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งของตนเองท าให้การด าเนินการล่าช้า บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนขาดความต ระหนักถึง
ความส าคัญในการประเมินและยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการรับรู้ในเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ๒. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมีข้อค าถามและการตอบแบบวัด OIT ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ทุกปีท าให้เจ้าหน้าที่ในการด าเนินการขาดความรู้ ความเข้าใจในบาง
รายละเอียดของการประเมิน การประสานงานกับส่วนงานอื่นภายในส านักงานเพ่ือจัดเตรียมเอกสารข้อมูลการประเมินเป็นไปอย่างล่าช้าในบางส่วนเนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วน
ที่เก่ียวข้องติดภารกิจหน้าที่ของตนเอง 
  
 


